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PRIVACY VERKLARING 
 
Inleiding en contactgegevens 
Deze privacyverklaring heeft tot doel om betrokkenen te informeren over het gebruik van hun 
persoonsgegevens door ZeneZ B.V..  

Wij verwerken uw persoonsgegevens en wij vinden het heel belangrijk dat er zorgvuldig wordt omgegaan 
met deze gegevens en dat deze vertrouwelijk worden behandeld en beschermd.  
Daarom hebben we verschillende technische en organisatorische maatregelen genomen om ervoor te 
zorgen dat persoonsgegevens binnen onze organisatie rechtmatig, transparant en behoorlijk worden 
verwerkt. Ook zorgen we ervoor dat uw rechten als betrokkenen worden gerespecteerd en dat u hier bij 
ons een beroep op kunt doen. In deze privacyverklaring vindt u algemene informatie over hoe wij omgaan 
met uw persoonsgegevens en welke rechten u heeft op het gebied van privacy. 

 
Verwerking persoonsgegevens 
ZeneZ B.V. verwerkt gegevens van verschillende klanten in het kader van haar dienstverlening. Deze 
gegevens zijn nodig om met onze klanten afspraken te kunnen maken voor medisch onderzoeken en het 

opstellen van adviezen aan onze klanten. 
 
Hiervoor heeft ZeneZ B.V. haar kantooromgeving en werkprocessen zo ingericht dat er geen gevoelige 
informatie zichtbaar is of blijft. Er blijven dus geen gegevens achter op bureaus of op een laptop. Alle 
gegevens verdwijnen dagelijks achter slot en grendel zowel digitaal als ook de gegevens op papier. 
 

Medische gegevens worden niet gemaild en ook niet lokaal opgeslagen op pc of laptop. Onze processen 
zijn beschreven en vastgelegd in het privacy reglement. 
 
Wij verwerken persoonsgegevens. Dat doen wij met een reden: 

 
• Om een klant passend te adviseren over de inzetbaarheid van werknemers of verzekerden; 
• Om een klant passend te adviseren over de inzet van interventies; 
• Om een klant passend te adviseren over het versterken van regie bij verzuim/arbeidsongeschiktheid; 
• Om een klant toegang te geven tot onze trainingen binnen Afas outsite (klantportal); 
• Om een overeenkomst uit te kunnen voeren; 
• Voor het verlenen van diensten in het kader van verzuimbegeleiding voor werkgevers; 
• Voor het verlenen van diensten in het kader van juridische procedures; 

• Ter ondersteuning van onze bedrijfsvoering; 
• Ter behandeling van klachten en geschillen; 
• Om ons aan de wet te houden; 
 

 
Wij verwerken geanonimiseerde gegevens. Dat doen wij met een reden. 

 
• Voor statistische analyse  

• Voor managementinformatie 
• Voor het bepalen van de algemene strategie en het beleid 
• Om onze medewerkers te trainen, te coachen en te beoordelen 

 
 
Welke persoonsgegevens verwerken wij: 
 
• Van klanten (natuurlijke personen) verwerken wij: 

Naam, adres, woonplaats, telefoonnummers, email adressen, geboortedatum, geslacht,  
contactmomenten en aard contacten, gezondheidsgegevens. 
 
• Van onze relaties verwerken wij: 
Naam, vestigingsadres, telefoonnummers, emailadressen, kenmerknummers, dienstverbanden,  
contactmomenten en aard contacten. 
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Delen met derden 
Voor het leveren van onze diensten maken wij gebruik van diensten van derden. In sommige gevallen 
betekent dit dat zij in onze opdracht persoonsgegevens verwerken. Dit gaat om de volgende partijen: 

• BCS Dossiermanager (tbv dossiervorming) 

• Afas (tbv contractregistratie opdrachtgevers) 

 

Met alle partijen waarmee we samenwerken en uw gegevens moeten delen, hebben we goede afspraken 
gemaakt over het beschermen hiervan. Die afspraken leggen we vast in een overeenkomst. 
Dit doen we ook met de leveranciers van onze applicaties. Met hen sluiten wij een 
verwerkersovereenkomst en eisen dat zij zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en 
vertrouwelijkheid van uw gegevens. Het delen van uw gegevens doen we alleen als dat nodig is voor de 
doelen die wij hiervoor beschreven hebben. 

 
Bewaartermijnen 
De door ZeneZ toegepaste bewaartermijnen volgens de geldende wet- en regelgeving kunnen desgewenst 
opgevraagd worden. Het delen van uw gegevens met derden doen wij alleen wanneer dit nodig is om onze 

dienstverlening goed uit te voeren en alleen met uw toestemming. U kunt te allen tijde deze toestemming 
weer intrekken. 

 
Uw rechten 
De AVG biedt u verschillende rechten om controle te houden over uw persoonsgegevens. Wij informeren u 
hier hoe u deze controle kunt uitoefenen. 
Denkt u dat uw persoonsgegevens niet kloppen? Of wilt u liever niet dat uw gegevens bewaard blijven? U 
kunt uw persoonsgegevens inzien en als dat nodig is, laten verbeteren of verwijderen. U kunt: 

• Inzage vragen in de persoonsgegevens die wij van u vastgelegd hebben zodat u kunt controleren 
of die gegevens kloppen en goed in het systeem staan; 

• Ons vragen de persoonsgegevens te wijzigen, te verbeteren of aan te vullen als deze onvolledig 
zijn; 

• Ons vragen om de verwerking te beperken, gegevens te wissen of u kunt bezwaar maken tegen 
het vastleggen van de gegevens; 

• Uw digitale gegevens in een digitaal bestand opvragen.  
• Bezwaar maken tegen de verwerking; 
• Vragen om extra informatie. Heeft u naar aanleiding van deze privacyverklaring nog steeds vragen 

hoe wij met uw persoonsgegevens omgaan? Die vragen kunt u ons altijd stellen. 

 
Om uw verzoek in behandeling te kunnen nemen, zullen we uw identiteit moeten verifiëren. Daarna zullen 
we bekijken of uw verzoek voldoet aan wet- en regelgeving. Wilt u een kopie van uw persoonsgegevens? U 
krijgt u in ieder geval een overzicht van alle persoonsgegevens die van u worden verwerkt. Dit betekent 

niet dat u een kopie ontvangt van uw dossier. 
 

 
Functionaris Gegevensbescherming 
De Functionaris Gegevensbescherming is te bereiken via yonce@bmgrip.nl t.a.v. de heer John Yonce. 

 
Heeft u een klacht? 
Dan verwijzen wij u graag naar onze klachtenprocedure op de website. 

 
Mocht u er desondanks toch niet uitkomen, dan heeft u op grond van de AVG het recht om een klacht in te 
dienen bij de privacy toezichthouder, de AP.  Zie voor meer informatie de website van de AP 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/klacht-melden-bij-de-ap . 

 
Wijzigingen in deze privacyverklaring 
Wij zullen de privacyverklaring wijzigingen als sprake is van een nieuwe verwerking of wijziging van een 
verwerking. Wij raden aan om deze privacyverklaring geregeld te raadplegen, zodat u van deze wijzigingen 
op de hoogte bent. 
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